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Temeljne postavke poslovanja Drustva Prospekt d.o.o. su kreativnost te nudenje usluge
integrirane marketinsSke komunikacije i razvoj suvremenih web rjeSenja, a trajni ciljevi su:

POLITIKA KVALITETE

¢ Stalno udovoljavanje potrebama i ocekivanjima kupaca
e Stalno poboljSavanje procesa i programskih proizvoda
= Stalno unapredivanje znanja i motivacije djelatnika

e Stalna briga za sigurnost zaposlenika i okoline

» Stalno stvaranje vrijednosti i rasta poslovanja

Navedeni ciljevi ¢e se osigurati:

- stalnim poboljsanjem kvalitete usluga,

- redovitim pra¢enjem i mjerenjem te stalnim unaprjedivanjem razine poslovanja,

- pracenjem, mjerenjem i stalnim unapredivanjem zadovoljstva kupaca kao temeljne mjere
kvalitete usluga,

- stalnim stjecanjem i primjenom novih znanja i tehnologija rada i upravljanja,

- stalnom orijentacijom na racionalnu uporabu resursa potrebnih za poslovanje,

- stalnim Skolovanjem i stru¢nim usavrSavanjem vlastitih zaposlenika kao najvaZnijih resursa tvrtke,
- stalnom i sustavnom komunikacijom s nasim kupcima radi $to tocnijeg utvrdivanja i ocjene
postignuca njihovih potreba i ocekivanja,

- stalnim smanjivanjem broja reklamacija kupaca, vodstvom Uprave u stvaranju povoljnog
okruzenja za neometan, djelotvoran, eti¢an i zakonit rad na ostvarivanju utvrdenih ciljeva,

- uklju€ivanjem zaposlenika na svim razinama na nacin da se jasno utvrde ovlasti i odgovornosti za
pojedine poslove, metode rada i mjerila uspjesnosti,

- utvrdivanjem internih procesa unutar kojih se odvijaju sve aktivnosti, mjerila za ocjenu njihove
djelotvornosti i ulinkovitosti, te osiguranjem da svaki zaposlenik razumije proces i aktivnost u
kojima sudjeluje,

- utvrdivanjem medudjelovanja procesa kao dijelova konzistentnog sustava upravljanja,

- stalnim poboljsanjem funkcioniranja i rezultata svakog segmenta sustava sukladno normi ISO
9001:2015, sto je ugradeno u temeljne i posebne ciljeve,

- donosenjem odluka na osnovi vjerodostojnih informacija proizaslih metodickom obradom
istinitih podataka iz procesa.

Vrijedan instrument kojim Prospekt d.o0.0. neprestano poboljsava kvalitetu usluga i odnos prema
kvaliteti jesu smjernice i sugestije njezinih kupaca, dobavljaca i drugih zainteresiranih strana te
vlastitih zaposlenika
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